
Probleem-oplosser

Connectie problemen
De lampen connecten met bluetooth met de smartphone, “via Setup” => “zoek lichten” kunnen de 
lichten gevonden (paired) en verbonden worden. Soms lukt het niet in één keer, je kunt dan nog een 
keer op de knop “ zoek lichten” drukken.
Het kan voorkomen dat de lampen niet in een keer allemaal gevonden worden omdat bluetooth 
soms opnieuw gereset moet worden om weer goed te functioneren.
Lukt het na meermalen te proberen niet om alle zes de lichten te “verbinden”, ga dan als volgt te 
werk.

• Sluit de Reactionlight app af
• Kijk in de instellingen van bluetooth of de lampen niet verbonden zijn.
• Als ze verbonden zijn, ontkoppel ze dan en verbinding vergeten.
• Zorg dat er geen andere apparaten zijn verbonden met bluetooth.
• Zet bluetooth uit en daarna weer aan.
• Restart de lampen door nogmaals op de knop op de lamp te drukken.
• Open de Reactionlight app en probeer weer te verbinden.
• Als het dan nog niet lukt, dan smartphone opnieuw opstarten en nogmaals proberen.
• Als het dan nog niet lukt dan andere smartphone gebruiken.

Als de lampen eenmaal gevonden zijn, zal de smartphone in het vervolg de lampen sneller 
herkennen.

Lamp kan niet worden aangezet.
Als de lamp wordt aangezet dan zal de lamp even oplichten en staat dan aan, als de batterij een te 
lage spanning heeft dan zal de lamp weer even oplichten en daarna weer uitgaan. De lamp moet dan 
eerst opgeladen worden. Ook als de lamp na het indrukken van de knop op de licht niet even 
oplicht, dan moet de licht even opgeladen worden.

Lens schoonmaken
Als de lens vervuild is dan zal de lamp bij het aansturen direct weer uitgaan, de lens in het midden 
van de lamp moet dan eerst met een vochtige doekje schoongemaakt worden. Als dit niet helpt dan 
moet de lens vervangen worden. De lamp moet dan naar Reactionlight opgestuurd worden. Onder 
garantie wordt de lens dan vervangen(exclusief verzend-kosten).

Laden van lampen
In de koffer worden de lampen via een USB-C aansluiting geladen, zorg wel dat de grote lus van de 
lamp naar boven wijst. Voor september 2025 was er een knipperend
lampje in de koffer die rood knippert als het aan laden was en groen
brandde als de batterij vol was. Na september 2025 is de lader verplaatst
naar de lamp. Als de lamp rood oplicht dan is de lamp aan het laden, 
wanneer deze groen oplicht dan is de batterij vol.
Voor 2023 was de aansluiting een ronde steker, als deze defect is kan er bij 
Reactionlight onder garantie een nieuwe aangevraagd worden(exclusief 
verzendkosten). Zorg er in iedere geval voor dat de lader een 5V lader 
is met USB-aansluiting.
De set met drie lampen worden apart geladen met een adapter, op de 
adapter staat een + teken, deze moet op de connector  van de lamp met de 
+ teken aangesloten worden. Door een magneet in de lamp worden de
connectoren vastgeklemd. De 5V adapter moet van een USB-A aansluiting 
hebben. Het verkeerdom aansluiten van de lader kan geen kwaad, de lamp zal alleen niet laden.



App probleem
Bij een update van Android naar Android-X rond 14December 2025 is er een fout in de database 
ontstaan waardoor de app kan crashen, als de app crashed dan kunt u vanaf 28-12-2025 een update 
installeren, versie 4.1.2. Die het probleem oplost. Graag de oude versie te verwijderen (niet 
updaten) en de nieuwe versie installeren. Wanneer de app niet crashed, dan kunt u gewoon normaal 
updaten. Excusses voor het ongemak. De app voor de Iphone heeft dit probleem niet.


